PREFEITURA MUNICIPAL DE VIGOSA _
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
Rua Gomes Barbosa n® 803 - Bairro Centro - CEP 36570-101 - Vigosa - MG - www.vicosa.mg.gov.br

TERMO DE REFERENCIA N2 0139433 - ADM

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Trata-se de licitacdo na modalidade pregao, na forma eletrénica, para formacao de Ata de
Registro de Precos visando a futura contratacdo de empresa especializada na prestacao dos
servicos de telecomunicacgdes, incluindo a instalacdo, manutencao, documentacéao e prestacéao
de servicos técnicos de suporte e reparo de rede da dados para acesso a internet para atender

toda a Prefeitura Municipal de Vigosa, conforme os itens descritos adiante:

27 de janeiro de 2026.

TERMO DE REFEBENCIA RETIFICADO EM 27/01/2025 PELO SEQRETARIO DE ADMINISTRACAO
PARA ADEQUACAO AS RECOMENDACOES DO PARECER JURIDICO.

LOTE UNICO
EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | VALOR |VALOR TOTAL
. 1-VALOR|2- VALOR |3- VALOR |MENSAL | ANUAL
[REH B e N IDECCRIAC MENSAL |MENSAL |MENSAL |UNIT. (MEDIO x QTD
UNITARIO | UNITARIO |UNITARIO [MEDIO |TOTAL x 12)
R$ 599,00 |R$ 650,00 |R$ 650,00 |R$ R$1.139.400,00
INSTALACAOE 633,00
INTERLIGACAO
Servico de
instalagéo,
1. Servico | 150 interligacao e
manutencao de
pontos de rede de
fibra 6ptica de 100
Mbps.




Servigo

CIRCUITO
DEDICADO DE
INTERNET
Implantagéo,
operagao e
manutencao de
circuito de acesso
dedicado entre a
Prefeitura
Municipal de
Vicosa e a
Internet, com
velocidade de 400
Mbps, full duplex,
sincrono,
disponibilidade
24x7, até 2
circuitos.
Incluindo
fornecimento de
sub-rede com no
minimo 16
enderecos IP
publicos validos
(14 utilizaveis),
com suporte a
configuracdo de
NAT pool para
uso distribuido
desses
enderegos.

R$
5.000,00

R$
6.000,00

R$
6.000,00

R$
5.666,67

R$ 68.000,04

Servico

HOTSPOT
PUBLICO
Provimento de
servico de
telecomunicacoes,
incluindo link,
instalagao,
manutengéo e
suporte técnico,
para disponibilizar
acesso a internet
(hotspot) em
pragas do
municipio.

R$
3.500,00

R$
3.500,00

R$
3.500,00

R$
3.500,00

R$ 420.000

Servico

FIREWALL UTM
Aparelho de
firewall UTM em
modo NAT, com
vazao minima de
1,5 Gbps, até 1
unidade, devendo
suportar
balanceamento e
utilizacdo de NAT
pool com os
enderecos IP
publicos
fornecidos.

R$
1.583,34

R$
1.750,00

R$
1750,00

R$
1.694,45

R$ 20.333,40




1.647.733,44

CUSTO ESTIMADO TOTAL DA CONTRATAGAO

1.1. Os bens objeto desta contratacdo séao caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do estudo Técnico Preliminar, assim fica registrado que os itens que se pretende
contratar/adquirir especificados neste instrumento sdo de natureza comum por manterem
padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, e por
conter especificacées usuais no mercado.

1.2. O objeto desta contratagdo n&o se enquadra como sendo bem de luxo, conforme decreto n®
5.983 de 26 de dezembro de 2023.

1.3. A Ata de Registro de Precos e Contrato a serem celebrados oferecem maior detalhamento
das regras que serao aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

1.4. O custo total estimado para a contratacdo é de R$1.647.733,44 (um milhao, seiscentos e quarenta
e sete mil setecentos e trinta e trés reais e quarenta e quatro centavos), ressaltando tratar-se de pregao
para formacao de Ata de Registro de Precos, ou seja, o Municipio ndo é obrigado a contratar
imediatamente todo o quantitativo estimado.

1.5. Este quantitativo, considera, como ja exposto, ndo apenas o atendimento das unidades
atualmente operantes do Poder Executivo Municipal, mas também a expansao do numero de
pontos, o0 incremento na seguranga da rede, através da contratacdo de aparelho de firewall
dedicado, e a implementacao de hotspots em areas publicas do Municipio para acesso gratuito a
internet para os cidadaos.

1.5. A previsdo da execucao inicial do contrato contempla a execuc¢ao imediata dos itens 2 e 4,
bem como a implementagado de 65 (sessenta e cinco) unidades do item 1.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacgao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A Prefeitura atualmente lida com uma grande diversidade de informacdes e processamento
de dados gerados pelas secretarias, no exercicio de suas atribuicdes. Neste contexto, manter e
ampliar a infraestrutura de comunicagao de dados com caracteristicas redundantes bem como
configurar toda nossa infraestrutura de datacenter envolvendo questdes como Seguranca da
Informacéo, Sistema de Gestao de Incidentes e monitoramento, é primordial para dar
continuidade aos servicos atualmente disponibilizados a populacao, criando ainda a possibilidade
deda capacidade de oferta de servicos.

2.3. Assim, torna-se necessario realizar a locagao dos circuitos privados de fibras opticas, ja que
a municipalidade ndo detém em seu quadro de pessoal, profissional habilitado para a realizacéo
dos servicos ora solicitados e nem tampouco equipamentos para instalacao do objeto, sendo
necessario buscar suporte na iniciativa privada, a fim de serem atendidas suas necessidades.

2.4. Diante disso, o presente termo de referéncia visa a contratacdo de empresa para realizar a
interligacao de até 100 unidades remotas separadas da Sede ao Datacenter da Prefeitura
Municipal de Vigosa bem como link de internet de alta velocidade.

3. DESCRICAO DA SOLUQAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.




4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratacdo ndo possui impacto ambiental, assim, ndo se fazem necessarias
adocbes de medidas de prevencédo ao meio ambiente.

Indicagdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratagdo nao sera admitida a indicagdo de marcas, caracteristicas ou
modelo.

Subcontratacao
4.3. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagéao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigdes de Entrega

5.1. O prazo de entrega dos bens € de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da ordem de
fornecimento, de forma parcelada, de acordo com as necessidades do setor.

5.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogagéo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e
forca maior.

5.3. As prestagdes de servigo deverao ocorrer nos locais indicados pelo setor requisitante
informado na Ordem de Servico.

5.4. As prestacoes de servigco deverdo ocorrer conforme os locais constantes do Ordem de
Servico, no horario de 08h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira, com comunicacao e
agendamento prévios pelo telefone (31) 3874-7247 e pelos e-mails dti@vicosa.mg.gov.br e
administracao@vicosa.mg.gov.br

Garantia, manutencgéao e assisténcia técnica

5.5. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.6. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Caracteristicas minimas Obrigatérias Rede

6. ESPECIFICACOES TECNICAS
6.1. Caracteristicas Minimas Obrigatorias da Rede

a) Conexao dedicada e permanente, com velocidades descritas na Tabela acima, Full duplex,
sincrono, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, utilizando como meio de comunicacgao,
fibra Optica. Os equipamentos que proverao essa conexao sao de responsabilidade da
CONTRATADA. Devera ser utilizada a familia de protocolos TCP/IP com suporte a todas as suas
versoes;

b) Fornecimento de conectividade IP — Internet Protocol (velocidade fixa, full duplex, sincrona,
simétrica e permanente), que suporte aplicacées TCP/IP e proveja o0 acesso a rede mundial de
computadores — Internet;

c) Todo o servigo de Internet devera ser disponibilizado por meio de conexao direta e exclusiva



da Prefeitura Municipal de Vigosa a um provedor de backbone Internet;

d) Fornecimento de enderecos IP’s proprios e validos na Internet — minimo de 01 (uma) sub-
redecom um minimo de 16 enderecos IP Classe C;

e) Possibilidade de prover servico de hospedagem para DNS secundario;

f) A contratada devera possuir conexao propria a um PTT — ponto de troca de trafego-
nacional disponibilizando maior velocidade e eficiéncia na comunicagdo com a internet. A
comprovacao deste item dar-se por meio de consulta ao PTT-BR pelo site www.ptt.br.

g) Os equipamentos eletronicos (ROTEADORES) necessarios para a execugao do objeto, em
REGIME DE COMODATO, devendo prestar servigos de assisténcia técnica nos equipamentos
eletrénicos em comodato num prazo maximo de 04 (quatro) horas apéds a solicitacao;

h)  Devera prover conexdes do tipo FULL MESH l6gico onde cada ponto da arquitetura de rede
€ capaz de estabelecer conexao a qualquer outro ponto diretamente através de um circulo légico,
mesmo que nao estejam interligados diretamente por um circulo fisico;

i) A CONTRATADA devera fornecer solucao de servigco de rede MPLS, com circuitos
dedicados de dados;

j) A solugéo proposta devera prover funcionalidades inerentes a uma rede ponto a ponto, tais
como: a capacidade de suporte a Engenharia de Trafego e a capacidade de suporte a QoS,
sendo que deverao ser atendidos os principios e requisitos contidos neste Termo de Referéncia;

k)  Devera ser logicamente independente de qualquer outra rede, ndo sendo admitido o uso da
rede publica internet, conexao discada via rede telefénica publica comutada (RTPC), links por
satélite, radio ou acesso baseado em tecnologia XDSL como parte da conexao entre as
unidades;

l)  Devera ser capaz de implementar no minimo 03 (trés) classificacdes diferentes de QoS, a
fim de garantir suporte a solugdo de convergéncia de aplicagdes e possibilitar o compartilhamento
de trafego de voz, dados, video e imagens no mesmo CPE (CustomerPremiseEquipment) do
Acesso e a agregacao de dindmica de banda por conexao para, no minimo, voz, dados, video,
aplicacoes e internet;

m) Em hipétese alguma a EMPRESA CONTRATADA podera limitar, de qualquer forma, o trafego
a taxa inferior a contratada pela PMV;

n) Os indices de laténcia dos servicos deverdo atender, no maximo, aos seguintes valores: Voz:
100ms; Dados: 200ms; Video: 110ms; Aplicagdes: 200ms; Internet: 100ms;

o) O jitter (medida de variacdo do atraso) maximo admitido para os servigos devera atender aos
seguintes valores: Voz: 10ms; Dados: 25ms; Video: 20ms; Aplicagdes: 25ms; Internet: 25ms.

p) Implementar multiplas VPNs, no dominio de camada 2 (tunelamento sem criptografia e com
criptografia), bem como garantir o roteamento entre elas quando requisitado.

q) A solucao proposta deve suportar as especificagdes IEEE 802. 1p e IEEE 802.1Q;

r) O indice de disponibilidade de cada enlace devera ser de no minimo 99,35%. Esta sera uma
medida mensal. O ndo atendimento a esse indice implicara em multa por ndo atendimento ao
nivel de qualidade de servico;

s) No prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos ap0s a instalacao de cada circuito, a
CONTRATADA devera disponibilizar um endereco eletrénico, bem como identificacdo do usuario
e a senha correspondente, onde estarao disponiveis as estatisticas diarias de uso dos enlaces
contratados.

t) Deverao estar disponiveis, as estatisticas dos ultimos 30 (trinta) dias corridos e 0 acesso
devera ser controlado;

u) A CONTRADA deverd, obrigatoriamente, fornecer geréncia Proativa aos links em 24x7 (vinte
de quatro por sete) e fornecer senha a acesso de leitura (SNMP) ao(s) roteador(es) instalados no



momento do ateste do servigco de implantacao e configurar a DHCP relay nos roteadores;

v) Para cada link (circuito), os seguintes parametros deverdao ser monitorados de forma grafica,
via HTTP e/ou HTTPS, e disponibilizados:

w) Estado dos links, interfaces de comunicagéo e roteadores de borda (Upload e Download);
x) Grafico de utilizacdo de banda das interfaces WAN.

y) A CONTRATADA devera disponibilizar o circuito de comunicacao de dados (acesso) e outros
equipamentos necessarios para estabelecer a conexao fisica com a CONTRATANTE;

z) Além do valor da mensalidade que devera incluir os custos da conexao fisica (acesso) e dos
equipamentos, a licitante devera informar o preco global sobre o qual seré feito o julgamento. Os
custos de ativacao e desativacio deverao ser diluidos nas mensalidades, ndo sendo cobrados a
parte;

aa) Interfaces de gerenciamento: Web server integrado a plataforma, Telnet, serial e SNMP;

bb) O gerenciamento SNMP (MIB privado) devera permitir o monitoramento e configuracao de
todas as funcionalidades disponiveis nas demais interface (Web, Telnet, serial);

cc) Devera suportar regras para classificacao e filtragem de pacotes baseado em endereco MAC,
IP, protocolos, VLAN, ToS, CoS, Ethestype, sendo de responsabilidade da contratada a
implementagdo do QOS para que as classes de servi¢cos sejam priorizadas de acordo com as
configuracdes informadas durante a implementagao do projeto.

dd) O terminal de assinante devera permitir a configuracao de até 8 (oito) servigos simultaneos,
que poderao ser configurados individualmente (VLAN, largura de banda, QoS/SLA, etc.);

ee) Os equipamentos das centrais deverao suportar a funcao IGMP Proxy e o terminal de
assinantes devera suportar IGMP snooping para o fornecimento de servicos multicast, além disto,
devera suportar a configuragéo de VLANs especificas para grupos multicast a fim de prover
multiplos planos de servigo que poderao ser configurados independentemente para cada terminal
de assinante;

ff) Os equipamentos utilizados no circuito deveréo ter comunicagéo entre si de forma que um
ponto consiga acessar o outro ponto;

gg9) Em caso de falha no ponto, o software de gestdo devera conter informagbes sobre
interrupcéo de fornecimento de energia ou/e dados.

hh) A empresa deverd fornecer e configurar uma solu¢cao de FIREWALL incluindo o HARDWARE
com as configuragdes necessarias para atender o ambiente proposto. O firewall devera fornecer
IDS/IPS, Web Filtering, AntiVirus Gateway, VPN Site, VPN Cliente, ApplicationControl, AntiSpam,
Balanceamento, QOS e Alta Disponibilidade.

ii) A solugao devera atender a quantidade minima de 1000 usudrios e estar dimensionado de
acordo com a banda contratada e o ambiente da Prefeitura de Vigosa.

ji) A empresa devera disponibilizar ferramentas para aplicacao da governanca interna de gestao
de sistemas de telecomunicacdo, conforme instrucdes emitidas pela Diretoria de Tecnologia da
Informacao do Municipio, previamente a implementacao do objeto.

kk) A empresa devera fornecer um MODULO DE GESTOR DE ATIVO composto por
HARDWARE, DISPLAY E SOFTWARE sendo parte integrante da solugédo cabendo a
CONTRATADA dimensionar a configuracao mais adequada para sua solucéo, além de licencas,
contratos e qualquer outra documentacao pertinente a solugao.

I) A solugéo deve possuir um conjunto de recursos que permita ao fiscal do contrato detectar,
mapear e gerenciar toda a infraestrutura de rede.

Velocidades Requeridas Nos Circuitos:
mm) Fibra — 100Mbps (cem mega bits por segundo);
nn) Circuito de acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores (INTERNET) — 400Mbps



(duzentos megabits por segundo);

00) Concentrador — o total do concentrador sera a somatéria dos pontos contratados
(Concentrador Primario PONTO A: R. Gomes Barbosa, 803 — Centro, Vicosa — MG, 36570-000)

6.2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS — APARELHO DE FIREWALL UTM
a) - Vazao de firewall (modo NAT): minimo de 1,5 Gbps;
b) - Vazdo com inspeg¢éo antivirus ativada: minimo de 600 Mbps;

)
)
c) - Vazao com sistema de prevencéao de intrusado (IPS) ativado: minimo de 600 Mbps;
d) - Vazao de VPN IPSec: minimo de 500 Mbps;

e) - Suporte a minimo de 300.000 sessbes simultaneas;

f) - Capacidade de no minimo 20.000 novas conexdes por segundo;

g) - Suporte a minimo de 200 tuneis VPN IPSec simultaneos;

h) - Suporte a minimo de 20 usuarios simultaneos via VPN SSL, escalavel para até 100;
i) - Minimo de 5 portas Ethernet Gigabit (GE);

j) - Minimo de 4 portas combo GE/SFP ;

k) - Modos de operacdo: NAT, transparente (bridge) e misto;

[) - Suporte a NAT46, NAT64, NAT444, SNAT, DNAT, PAT e Full Cone NAT;

m) - Suporte a ALG (Application Layer Gateway) para SIP, H.323 e FTP;

n) - Suporte a no minimo 6.000 assinaturas de IPS

0) - Detecgcao de anomalias de protocolo e andlise de taxa de trafego;

p) - Atualizagbes automaticas e manuais do IPS;

q) - Base antivirus com no minimo 2 milhdes de assinaturas;

r) - Inspecéao de trafego: HTTP, SMTP, POP3, IMAP, FTP/SFTP;

s) - Base de filtragem de URLs com mais de 80 milhdes de entradas em pelo menos 60
categorias

t) - Suporte a inspecao de trafego HTTPS (SSL/TLS);

u) - Suporte a minimo de 2.000 aplicagdes, com filtragem por categoria, tecnologia e risco;
V) - Integracdo com bases globais de reputacao de Ips;

w) - Suporte a andlise comportamental via cloud sandbox, incluindo trafego criptografado;
X) - Suporte a IKEv1 e IKEv2 (RFC 4306);

y) - Autenticagéo via certificado digital e chave pré-compartilhada (PSK);

z) - Modos suportados: gateway-to-gateway, full mesh, hub-and-spoke, tunel redundante;
aa) - Suporte a NAT-T, XAuth, deteccao de peer inativo e protecao contra replay attack;
bb) - Criptografia: DES, 3DES, AES-128, AES-192, AES-256;

cc) - Hash: MD5, SHA1, SHA256, SHA384, SHA512;

dd) - Grupos Diffie-Hellman: 1, 2, 5;

ee) - Compativel com iOS, Android e Windows;

ff) - Verificagdo de integridade do host antes da conex&o;

g9) - Limpeza automética de cache apds a conexao;



hh) - Suporte a L2TP, L2TP/IPSec e GRE/IPSec;

ii) - Acesso via HTTP, HTTPS, SSH, Telnet e Console Serial;

ji) - Suporte a gerenciamento centralizado por sistema dedicado;
kk) - Relatérios com exportacao em PDF, envio por e-mail e FTP;
Il) - Logs criptografados com verificacao de integridade;

mm) - Suporte a Syslog e sistemas de auditoria;

nn) - APIs abertas para integracdo com SIEM, SOC etc.;

00) - Suporte a fonte redundante;

pp) - Suporte a NAT pool disponivel na entrega do objeto, ajustavel para uso balanceado de
todos os IPs disponibilizados.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢ao do plano
de fiscalizagédo, que contera informacgbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execucgao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis,
dentre outros.

7.6. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo senhor(a) Giancarlo
Santos Mendonga Junior, de acordo com o decreto municipal n® 5.983/2021.

7.7. A Gestao do contrato devera ser acompanhada pelo gestor da Secretaria Municipal de
Administracdo, Edson Rodrigues de Nério, nomeado pela portaria n® 14/ADM/2025, ou pelos
respectivos substitutos, de acordo com o decreto municipal n® 5.983/2023.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. A vigéncia desta contratacao sera de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data da
assinatura do contrato.

8.2. A prorrogacgéao se dara nos termos dos artigos 106 e 107 da lei 14.133/2021, prorrogavel
anualmente no prazo maximo de (10) dez anos.

8.3. A Administrag@o convocara regularmente o licitante vencedor para assinar o termo de
contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente. O licitante vencedor tera o prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis para assinatura do contrato ou aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas
neste Edital e na Lei n® 14.133/2021.



8.4. Apos o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao,
pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - IPCA
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade,
sendo previsto o reajustamento do contrato na clausula sétima da minuta do contrato, documento
anexo a este edital.

9. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES: OBRIGACOES DA
CONTRATADA

9.1. Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condicoes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacao, na
contratacao direta (art. 92, XVl da Lei 14.133/2021);

9.2. Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicados pelo fiscal do
contrato, em estrita observancia das especificacdes do Aviso de Dispensa de Licitagao e da
proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicagdes da
marca, fabricante, modelo, tipo, quantidade, preco unitario e total;

9.3. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario, com
uma versao em portugués, e da relagao da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos
12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.5. O dever previsto no item anterior implica na obrigacao de, a critério da Administragao,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, o produto com avarias ou defeitos;

9.6. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto da
presente licitacdo; 16.2.7. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

9.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas
condigbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato, caso haja;

9.8. Nao permitir a utilizacado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢ao do contrato.

9.11. Demonstrar situacao regular junto ao INSS, FGTS e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, bem como ndo apresentar débitos trabalhistas

9.12. Considera-se, também, as obrigacdes das partes previstas na minuta do Contrato anexa ao
Edital, ressalvando que, mesmo que a Minuta do contrato seja substituida por outro instrumento,
nos termos do art. 95 da Lei 14.133/2021, as obrigagdes ali previstas serdo aplicadas na presente
licitagdo.

10. DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES: DA CONTRATANTE
10.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

10.2. Comunicar ao contratado, de imediato, qualquer irregularidade verificada na execugéao do
objeto;

10.3. Designar servidor para o contrato, o qual ficara responsavel pela fiscalizagao;



10.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.5. Pagar a contratada o valor resultante do fornecimento dos bens, na forma e no prazo
estabelecido no contrato;

10.6. Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
nos servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

10.7. Promover, por seus representantes, 0 acompanhamento e a fiscalizacao dos servigcos sob
0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

10.8. Considera-se, também, as obrigacdes das partes previstas na minuta do Contrato anexa ao
Edital, ressalvando que, mesmo que a Minuta do contrato seja substituida por outro instrumento,
nos termos do art. 95 da Lei 14.133/2021, as obrigacdes ali previstas serdo aplicadas na presente
licitacao.

11. CONTROLE DA EXECUCAO DO FORNECIMENTO

11.1. O Controle e acompanhamento da execuc¢ao do objeto deste Termo obedecera as normas
contidas na Lei Federal n® 14.133 de 2021, bem como a exigéncia do edital, sem prejuizo a
outros instrumentos adotados pela contratante para o fiel cumprimento das condicdes
estabelecidas para a aquisicao.

11.2. A Fiscalizacao de que trata este tdépico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigcdes técnicas ou vicios redibitérios, e na ocorréncia desta, nao implica em
responsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
120 da lei 14.133, de 2021.

11.3. A conformidade do material a ser fornecido devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.4. O representante da Administracao anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o
caso, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.5. A fiscalizacao nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.6. Da gestao e fiscalizagao do contrato

11.6.1. A gestéo e fiscalizacao do contrato sera exercida, no que couber, pelas regras gerais
estabelecidas no Capitulo VI (Da execugao dos Contratos) da Lei n® 14.133/2021 e nos termos
do Decreto Municipal n° 5.983/2023.

11.6.2. Para exercer a fungao de fiscal do contrato fica designado o servidor Giancarlo Santos
Mendonca Jr., Diretor de Tecnologia da Informacao do Municipio.

11.6.3. Para exercer a funcado de gestor do contrato fica designada o servidor Edson
Rodrigues de Nério, assistente administrativo do Departamento de Recursos Humanos ,
conforme Portaria N2 14/2025/Adm.



11.7. Subcontratacao
11.7.1. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto.

11.7.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, em razdo da complexidade do objeto.

11.8 Dos critérios de medicao e pagamento

11.8.1. A medicdo dos servicos devera observar a quantidade efetivamente implementada e
executada para cada respectivo item, conforme ordem de servigco a ser emitida mensalmente
pelas Secretarias responsaveis.

11.8.2. A afericdo do cumprimento dos requisitos minimos de funcionamento sera realizada
mensalmente pelo fiscal do contrato, previamente a emissao da ordem de servigo, conforme
especificacoes descritas no item 6 deste Termo de Referéncia.

11.8.3. Verificado eventual descumprimento dos requisitos de funcionamento, o fiscal do contrato
devera informar a unidade responsavel para que a ordem de servico seja emitida apenas para 0s
servigos e quantidades prestados satisfatoriamente, encaminhando-se o registro das infragdes a
Diretoria de Compras e Licitacbes para tomada das providéncias cabiveis.

11.8.4. Apds a emissao da ordem de servigo e da equivalente nota fiscal/fatura pela contratada, a
autoridade responsavel pela unidade devera atestar a compatibilidade entre os valores e servigos
da OS e do faturamento, encaminhando-as para pagamento.

12. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratacdo/Comissao durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.2.4. Quando houver a exigéncia da entrega de amostra deixar de apresenta-la; ou

12.1.2.5. Quando houver a exigéncia da entrega de amostra, apresentar proposta ou amostra em
desacordo com as especificacoes do edital;

12.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao

12.1.5. Fraudar a licitacéo

12.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.2. Quando houver a exigéncia da entrega de amostra, apresentar amostra falsificada ou



deteriorada;
12.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n. ¢ 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. Adverténcia;
12.2.2. Multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

12.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.3.5. A implantac&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida no percentual de 15% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéao oficial.

12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1 e 12.1.2, a multa sera de 15% (quinze por
cento) do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas no item 12.1.3, a multa serd de 15% (quinze por cento) do
valor do contrato licitado.

12.4.3. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4 a 12.1.8, a multa sera de 15% (quinze) do
valor do contrato licitado.

12.5. As sancobes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragées administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
0 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infraces dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6,
12.1.7 € 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e
12.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n. @
14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo,
descrita no item 12.1.3, caracteriza o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade



promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.® 73, de 2022.

12.10. A apuracgao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

12.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da sangao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacéao integral dos danos causados.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta.

13.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com ado¢ao do critério de julgamento pelo
menor preco.

13.2. Exigéncias de habilitacao: Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os
seguintes requisitos:

13.3. HABILITACAO JURIDICA

13.3.1. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

13.3.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

13.3.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

13.3.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.% 77, de 18 de marco de 2020.

13.3.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor%253B
http://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor%253B
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

13.3.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria (SA): inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

13.3.7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidagao respectiva.

13.3.8. E permitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consércio.
13.4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
13.4.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

13.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

13.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

13.4.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

13.5. QUALIFICAGCAO TECNICA

a) A empresa licitante devera possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega
da proposta, profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado:

b) A empresa licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre ter executado servicos compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos aos servicos referentes ao objeto da licitagéo.

c) O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentados em papel timbrado, com nome, CNPJ, endereco
do Contratante, identificacdo da assinatura e telefone para contato com o declarante.

d) A Empresa devera apresentar registro na ANATEL.

e) A LICITANTE deve possuir registro de AS (Sistema Autbnomo) nas organizagdes
internacionais de registro, como ARIN (American Registry for INTERNET Number) e LACNIC
(Registro de Enderecamento de INTERNET para América Latina e Caribe). A CONTRATADA
devera apresentar documentos das organizagdes internacionais de registro que comprovem o
registro de AS (Sistema Autbnomo) requerido;

f) A LICITANTE deve possuir PoPs (Pontos de Presencga), isto €, pontos de acesso em que a


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=56753
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

CONTRATANTE se conecta a Internet, em no minimo 3 cidades nacionais.

g) Certidao vigente de registro e quitacao no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CREA), da empresa e de seus responsaveis técnicos, incluindo necessariamente em
seu quadro Técnico, no minimo 01(um) Engenheiro, sendo, 01(um) Engenheiro Eletricista ou
Engenheiro Eletronico ou Engenheiro de Telecomunicagodes.

h) Sera considerada invalida a certidao que nao apresentar rigorosamente a situacao atualizada
da empresa, conforme Resolucao n° 266/79, do CONFEA.

i) A comprovacao do vinculo dos profissionais exigidos neste Termo com a CONTRATADA
devera ser feita de uma das seguintes formas:

- Contrato social; ou
- Registro na carteira profissional; ou
- Ficha de empregado ou contrato de trabalho.

14. DESCRIGAO DA SOLUGAO E REQUISITOS DA CONTRAGAO E DA GARANTIA DE
EXECUCAO.

14.1. A solucéo visa contemplar a demanda de todos os 6rgaos da Administracao Municipal.

14.2. Como requisito da contratacdo tem-se que o fornecimento devera se dar de forma
parcelada, vez que, se trata de compra baseada no sistema de registro de preco.

14.3. Os requisitos da contratacdo sao as condigdes indispensaveis para a solugao atender a
pretensdo contratual. Portanto, sera exigida a HABILITAGAO JURIDICA, DE REGULARIDADE
FISCAL E TRABALHISTA, que sao as usuais para generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no art.62, inciso |, II, lll e IV da lei 14.133.

15. DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

15.1. Aplica-se no que couber o Decreto Municipal 5.983/2023 e de modo subsidiario a Lei
Federal 14.133/2021.

15.2. Este Termo de Referéncia se vincula ao Edital licitatério que lhe deu causa e por
conseguinte a todos os documentos relacionados a realizagao desta licitagdo como o DFD, ETP,
contrato e demais documentos que vierem a surgir.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 A dotagéo orcamentaria para acobertar as despesas implicadas na contratacdo é a n®
19.122.0001.2.362-339039, ficha n® 136.
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